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ВЪВЕДЕНИЕ



ПОВЕЧЕ ЗА POYNTER

След като Factcheck.bg представи няколко ключови концепции и тактики 
за проверка на фактите, включително разграничаване на мисинформация, 
дезинформация и малинформация; намиране на твърдения, които могат 
да бъдат проверени, и прилагане на инструменти и техники за проверка 
на съдържание онлайн, сега сме готови да започнем следващата фаза от 
процеса. 

Експертите от Института за медийни изследвания  Poynter ще ви преведат 
през процеса на превръщане на вашата проверка на фактите от данни 
в задълбочена история, допълнена с първични източници, солиден 
анализ и оценка на достоверността. След това ще разгледаме как всички 
журналисти, проверители на факти и традиционни репортери, могат по-
добре да интегрират принципите на медийната грамотност в работата 
си, като спомогнат за обучението на по-образована публика. Накрая 
ще разгледаме различни стратегии за ангажиране на аудиторията, за 
да помогнем да се гарантира, че тези проверки на факти не просто се 
произвеждат, но и се консумират.

Това ръководство се основава на няколко звена, базирани в Института: 
Международната мрежа за проверка на фактите, MediaWise и PolitiFact. 
Чрез тях получаваме щателен подход към методологията, необходима за 
осъществяване на задълбочена и ангажираща проверка на фактите по 
целия свят.

Poynter е медиен институт с нестопанска цел и редакция, която осигурява 
проверка на факти, медийна грамотност и обучение по журналистическа 
етика за граждани и журналисти в услуга на демокрацията.

Основан през 1975 г., Poynter е седалище на Центъра за етика и лидерство 
"Крейг Нюмарк", на наградения с Пулицър PolitiFact, на Международната 
мрежа за проверка на факти и на MediaWise - проект за цифрова 
информационна грамотност за млади хора, избиратели, които гласуват 
за първи път, и възрастни граждани. 

Преподавателите на Poynter водят семинари и работни срещи онлайн, 
в Института в Сейнт Питърсбърг, Флорида, на конференции и  събития 
по целия свят. Отделът ни за електронно обучение предлага един от 
най-големите онлайн каталози по журналистика в света с над 200 
интерактивни курса. Уебсайтът на Института, poynter.org, осигурява 
24-часово отразяване на новините за медиите, етиката, технологиите,
бизнеса с новини и тенденциите, които определят и предефинират
журналистическите репортажи. Най-добрите световни журналисти и
медийни новатори идват в Poynter, за да учат, преподават и да изграждат
обществена осведоменост за журналистиката, медиите и защитения
дискурс, който служи на общественото благо.

КОНТРИБУТОРИ
Алейна Дворак, Ваня Цветкова, 
Джоузи Холингсуърт, Бритни Колар, Коби Макклауд
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РАЗКАЗВАНЕ 
НА ИСТОРИИ



След като репортерът е намерил твърдение, което да провери, проучил го 
е, свързал се е с източници и е използвал инструменти за проверка - какво 
следва в процеса? Създаването на историята за проверка на фактите! 
Няма изискване за конкретен формат; можете да представите проверките 
на факти чрез видео, аудио или писмен текст. Има обаче определени 
компоненти, които историите за проверка на факти трябва да съдържат. 

В следващия раздел ще бъдат разгледани методологията на подхода 
към проверката на фактите; структурата и компонентите на историята; 
както и значението на рейтинговите системи при разпространението на 
проверките на фактите.

Най-общо казано, проверката на фактите се състои от три етапа: намиране, 
проверка и коригиране.

Намиране на твърдения, които могат да бъдат проверени, чрез преглеждане 
на законодателни документи, медии и социални медии. Този процес 
включва определяне на това кои основни публични твърдения (а) могат 
да бъдат проверени и (б) трябва да бъдат проверени; намиране на фактите 
чрез търсене на най-добрите налични доказателства относно въпросното 
твърдение; коригиране на данните чрез оценка на твърдението в 
светлината на доказателствата, обикновено по скала за истинност.

За да могат организациите да се присъединят към Международната мрежа 
за проверка на фактите, те трябва да имат методология, публикувана на 
техния уебсайт. Тази методология служи за няколко цели: тя насърчава 
прозрачността между организацията и нейната аудитория и дава 
възможност на аудиторията сама да упражнява проверка на фактите.

МЕТОДОЛОГИЯ 
ЗА ПРОВЕРКА НА ФАКТИТЕ
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Методологиите обикновено съдържат следните елементи:

ИЗБЕРЕТЕ ТВЪРДЕНИЕ, КОЕТО ДА ПРОВЕРИТЕ

ОТКРИЙТЕ ИЗТОЧНИКА НА ТВЪРДЕНИЕТО

Репортерите трябва да следят както новините, така и 
социалните медии, за да открият твърдения. Аудиторията 
ви също може да бъде ценен източник за намиране на 
твърдения, които да бъдат проверени, и може да ги изпрати 
чрез социалните медии, приложението WhatsApp, имейл и 
др. Когато определяте дали дадено твърдение заслужава 
да бъде проверено, вземете предвид неговата актуалност, 
разпространение и потенциала му да причини вреда, ако 
бъде широко разпространено. 

Понякога това е по-лесно, например ако става въпрос за 
изявление, направено от политик, за разлика от случаите, 
когато става въпрос за материал, разпространяван чрез 
каналите на социалните медии. Цифровите инструменти 
могат да помогнат за намирането на произхода на някои 
твърдения. Но намирането на източника е ценно за оценяване 
на достоверността и като точка за контакт за получаване 
на повече информация. Точно така: дори ако даден 
източник потенциално разпространява дезинформация, 
проверяващите факти се насърчават да се свържат с лицето 
или организацията, за да обяснят твърдението си, да обяснят 
контекста или просто да се уверят, че то е предадено точно. 
Проверката на фактите не е "хванах те журналистика". Подобно 
на разследващата журналистика, братовчед на проверката 
на фактите, репортерите трябва да се ангажират с темата. Но 
имайте предвид, че лицето може  и  да не отговори.
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НАМЕРЕТЕ ДОКАЗАТЕЛСТВА

НАПИШЕТЕ ИСТОРИЯТА

Репортерите трябва да потърсят всички налични източници 
в подкрепа или опровержение на дадено твърдение. 
Източниците може да включват предишни проверки 
на фактите, реномирани бази данни, мозъчни тръстове, 
академични проучвания, правителствени доклади (в 
зависимост от правителството), изследователски организ-
ации и консултации с експерти. Тези експерти могат да 
включват учени и изследователи, които имат съответните 
познания по темата. Като цяло се препоръчва да се използват 
разнообразни източници, като се набляга на първичните 
документални източници. Също така репортерите трябва да 
могат да обосноват избора си на източници пред аудиторията: 
защо това лице е експерт? Защо данните са надеждни? 
Опитайте се да избягвате използването на неназовани 
или непризнати източници, а ако се налага да цитирате 
друг новинарски източник с неназован или непризнат 
източник, посочете, че посоченият източник не може да бъде 
независимо проверен. 

По-късно ще разгледаме по-подробно как трябва да изглежда 
историята в структурно отношение. Няма определена 
дължина, но се уверете, че това е пълна история, а не просто 
туит или пост във Facebook. И се уверете, че е разбираема 
за средностатистическия читател, дори ако става въпрос за 
нюансирани или политически теми.
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Много организации за проверка 
на факти използват рейтингови 
системи, за да представят своите 
проверки на факти. Някои 
рейтингови системи се представят 
по линейна скала; PolitiFact, 
базирана в Съединените щати, има 
„Истинометър“ ( "Truth-O-Meter") и 
оценява твърденията по следната 
скала:верни; предимно верни; 
наполовина верни; предимно 
неверни; неверни; лъжливи; и 
горящи панталони, което означава, 
че твърдението е не само неточно, 
но и нелепо. Подобна скала има и 
организацията Polígrafo, базирана 
в Португалия. Твърденията се 
оценяват като верни; верни, но...; 
неточни; деконтекстуализирани; 
манипулирани; лъжливи; и 
пиперливи. 

Други организации избират да 
използват категории, вместо 
линейна скала. Fatabyyano, 
организация за проверка 
на фактите от Йордания, 
категоризира твърденията като 
неверни; частично неверни, верни; 
непроверими, което означава, че 
не могат да бъдат проверени или 
са били верни по времето, когато 
са били публикувани; сатирични; 
мнение; мистификация; или без 
оценка. 

Все пак някои организации вместо 
това избират да предоставят 
анализ, без да се обвързват с 
фиксирана система за оценка. 
Full Fact, например, организация, 
базирана в Обединеното кралство, 
представя своите проверки на 
фактите с резюме и заключение. 
Норвежката организация Fak-
tisk предлага подобна структура, 
като представя твърдението и 
заключението, последвани от 
солиден анализ.

РЕЙТИНГОВИ 
СИСТЕМИ
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Има няколко предимства и недостатъци при ползването на рейтингови 
системи. 

Използването на рейтинг прави статията по-ясна за 
читателите. Читателите са затрупани с информация и 
ще оценят възможността да преминат директно към 
същността.

Необходимостта да се постави оценка принуждава 
репортера да достигне до заключение. Понякога 
проверяващият фактите ще се затрудни да прецени 
истинността на дадено твърдение. Но точно затова 
читателите оценяват тази форма на журналистика.

Използването на скала помага за изграждането на 
вашата марка и аудитория. Обикновено най-разпозна-
ваемият елемент на проверката на фактите е нейната 
рейтингова система. Рейтингът обикновено се разпро-
странява добре и в социалните медии.

Рейтингът предлага на читателите нещо леко и анга-
жиращо, което да се съчетае със съществения, често 
сложен анализ.

ПРЕДИМСТВА:

Разликата между това, което е "почти вярно" и това, 
което е "полувярно", не е наука, дори ако всеки 
проверител на факти в организацията се опитва да 
следва стриктно методологията. За проверителите 
може да се окаже трудно да поддържат последовател-
ност в продължение на стотици проверки на фактите
Използването на класация добавя значителна работа 
към редакционния процес. Определено е по-просто 
да се публикуват констатации без определяне на 
рейтинг

Даването на рейтинг е по-конфронтационен подход и 
ще доведе до повече критики от страна на читателите 
и проверяваните политици, отколкото простото обсъж-
дане на фактите и цифрите. Рейтингът може да отвле-
че вниманието на критиците от самия анализ.

НЕДОСТАТЪЦИ
Някои проверки на факти няма да отговарят напълно на 
нито една от оценките. Две лъжи могат да се различават 
много по важност една от друга, но да получат една и 
съща оценка
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Пазете се от "дивидента на лъжеца". Всеки път, когато повтаряте лъжа, 
дори и да е част от историята, вие давате на лъжата нов живот. Вие 
насърчавате лъжата, когато я повтаряте.

ИСТОРИЯТА

След като всички проучвания са завършени, е време да съставите история. 
Въпреки че няма определена дължина на историята, тя е нещо повече от 
публикация в социалните мрежи и има няколко елемента, които трябва да 
съдържа. Не е задължително това да бъде непременно печатен материал - 
тези елементи могат да работят и във видео или аудио журналистически 
форми.

Повечето истории за проверка на фактите, независимо дали използват 
система за оценяване или не, още в началото потвърждават или отричат 
истинността на анализираното твърдение, обикновено в началото на 
страницата или в началото на предаването, в зависимост от използваната 
медия. На следващо място е изключително важно репортерите да обяснят 
контекста на проверяваното твърдение. Защо лицето е направило това 
изявление? Защо този мийм се разпространява в социалните медии? 
Каква е актуалната причина, поради която тази погрешна информация/
дезинформация се появява сега? Например, в историята може да се каже: 
"За да се привлекат възрастните граждани, които се страхуват да не загубят 
държавните си здравни помощи..." или "За да се мобилизира подкрепата 
за руската инвазия в Украйна..."

След това представете пълно описание на изявлението. Това е и 
мястото, където давате своето управляващо изявление. Но се уверете, че 
предоставяте пълния цитат - няколко параграфа, ако е необходимо - за 
да могат хората да го прочетат в контекст. Оттук нататък направете нещо, 
което наричаме "завъртане и предварителен преглед". Това е преходен ред 
или абзац, в който авторът преминава от изявлението към действителните 
факти и анализа. Това е също така чудесно място за предоставяне на 
някои ключови изводи или на "крайния извод". Естествено, това трябва да 
премине във фактите и анализа. Това е мястото, където авторът обяснява 
фактите и разглежда твърдението през призмата на всички източници и 
данни, обсъдени по-рано. Завършете разказа със заключение, състоящо се 
от един или два параграфа, в които се обяснява присъдата по твърдението.

Това е широк преглед на начините за създаване на история за проверка на 
фактите, но не е задължително да е единственият начин за това. Важното 
е да се включат обсъдените ключови съставки: твърдението в контекст; 
произнасяне дали твърдението е вярно или невярно; задълбочен анализ 
с независими източници и окончателно заключение.

Ако организациите решат да използват система за оценяване, е важно 
да не предполагат намеренията на говорещия, когато присъждат 
оценка. Проверката на фактите е нишова форма на журналистиката, а в 
журналистиката обективността е важна.
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Не забравяйте да бъдете задълбочени и независими и да запазите 
доверието във вас, като бъдете възможно най-прозрачни, като използвате 
официални твърдения и първични източници, като поставяте хипервръзки, 
когато е възможно. И, както се изисква от Кодекса на принципите на 
Международната мрежа за проверка на факти, ако по време на проверката 
на фактите е допусната грешка, публикувайте корекция бързо и на видно 
място. За да накараме аудиторията да се довери на нашите проверки на 
факти, трябва да ни се довери като журналисти.

И накрая, има няколко неща, които трябва да запомните, когато пишете 
материал за проверка на фактите. Избягвайте да повтаряте неверни 
твърдения многократно в историята си. Колкото повече повтаряте лъжата, 
толкова по-голяма популярност придобива тя, особено онлайн. По същия 
начин избягвайте да цитирате известни дезинформатори или да поставяте 
връзки към известни източници на дезинформация. Поставяйте всичко в 
контекст: откъде идва дадено твърдение, кой го е казал и защо. Включете 
проверките на фактите непосредствено до твърденията; наричаме 
това сандвич с проверени факти, при който лъжата е заобиколена от 
истината от двете страни. Искаме достоверността да е първото нещо, което 
аудиторията вижда, и последното.
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ИНТЕГРИРАНЕ 
НА МЕДИЙНАТА 
ГРАМОТНОСТ В 
ЖУРНАЛИСТИКАТА



Кой стои зад информацията?

Какви са доказателствата?

Какво казват други източници?

Тъй като информационните и комуникационните технологии продължават 
да трансформират обществото, на медийната грамотност често се гледа като 
на решение на проблема с дезинформацията. Медийната грамотност се 
основава на традиционната грамотност. Целта е да се даде възможност на 
гражданите да бъдат активни участници в информационния дискурс, като 
критично оценяват мултимедийните съобщения и ефективно използват 
средствата за създаване и предаване на информация към другите. 

Информационното пространство е сложно и залято както от достоверни, 
така и от съмнителни твърдения. Медийните послания се създават по 
широк спектър от теми. По същия начин за тяхното разпознаване са 
необходими широк спектър от умения. Това отчасти превръща медийната 
грамотност в интердисциплинарна област, която изисква колективни 
усилия, за да бъде ефективна в борбата срещу невярната информация.

Медийните послания имат много форми - от печатни до цифрови. Те могат 
да бъдат прости като писмен текст, снимка или аудиовизуален запис, или 
сложни като медии, генерирани от изкуствен интелект. Националната 
асоциация за обучение по медийна грамотност (NAMLE) определя 
медийната грамотност като "способност за достъп, анализ, оценка, 
създаване и действие с помощта на всички форми на комуникация". 
Освен това медийната грамотност е основно умение на 21 век.

От 2018 г. насам инициативата за цифрова медийна грамотност Me-
diaWise на Института Пойнтър работи активно, за да предостави на 
гражданите уменията, които са им необходими, за да различават фактите 
от измислиците онлайн. Станфордската образователна група по история 
(SHEG) разработи учебна програма за преподаване на уменията за 
гражданско онлайн разсъждаване, като работи съвместно с Media-
Wise, института Poynter и Асоциацията на местните медии в САЩ. SHEG 
очертава три прости въпроса, които всеки може да използва, за да оцени 
достоверността на информацията:

МЕДИЙНА ГРАМОТНОСТ ЗА ВСЕКИ

Тези три прости въпроса се превърнаха в основата на усилията на Media-
Wise за борба с дезинформацията в световен мащаб.
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Понякога невярната информация се основава на доказателства, които 
се реално съществуващи, но фактически погрешни. Често липсата на 
контекст отдалечава хората от истината. Но има и други фактори, които 
променят възприемането на истината: ефектът на подразбиращата се 
истина, ефектът на илюзорната истина и ефектът на полуистината.

Проверителите на факти се стремят да 
изясняват фактите, като развенчават 
невярна или подвеждаща информа-
ция и разпространяват проверена 
информация. В социалните медии 
това се вижда от предупредителните 
етикети, които маркират съдържание-
то, което вече е било проверено. 
Изследователите проучиха въздейст-
вието на предупредителните етикети 
върху заглавията, които се появяват в 
социалните медии. Те установиха, че 
хората могат да възприемат заглавия-
та без предупредителен етикет като 
достоверни, въпреки че те не винаги са 
такива. Pennycook et al. (2020) описват 
това като ефект на подразбиращата 
се истина.

ВЪЗПРИЕМАНЕ НА ИСТИНАТА

ЕФЕКТЪТ НА 
ПОДРАЗБИРАЩАТА СЕ 
ИСТИНА

Повторението също има значение за възприемането на истината от 
хората. Повтарящата се информация може да се възприема като по-
истинска или така нареченият ефект на илюзорната истина. Казано по-
просто, с течение на времето познатите твърдения започват да изглеждат 
верни. Отчасти това помага да се обясни защо насищането с послания 
(или пропагандата) е толкова мощно и защо дори привидно неефективни 
реклами или смешни твърдения могат да бъдат всъщност силни.

ЕФЕКТ НА ИЛЮЗОРНАТА ИСТИНА

Структурата на съобщението също може да повлияе на възприемането 
на  дезинформацията като вярна, особено когато съобщението започва с 
нещо вярно, последвано от нещо невярно. Този ефект на полуистината 
размива границата между факт и измислица, което може да бъде опасно, 
когато гражданите вземат решения в ежедневието си въз основа на 
подвеждаща информация.

ЕФЕКТЪТ НА ПОЛУИСТИНАТА

17

https://psycnet.apa.org/record/2021-17032-001
https://psycnet.apa.org/record/2021-17032-001
https://cognitiveresearchjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s41235-021-00301-5
https://encyclopedia.pub/entry/24308


За аудиторията може да бъде предизвикателство да се ориентира в 
настоящото информационно пространство. Журналистите се стремят да 
предоставят на публиката проверената информация, от която се нуждае, 
за да се ориентира в ежедневието, да поддържа общностите и да държи 
отговорни властимащите. От друга страна, лошите играчи продължават да 
подкопават тези усилия, като всяват смут и изпълват информационното 
пространство с неверни и подвеждащи твърдения. 

Така стигаме до друга важна функция на журналистиката - да разплита 
сложните въпроси и да ги прави лесни за разбиране от аудиторията. 
Разпространението на фалшива и подвеждаща информация е сложен 
проблем, затова е важно да снабдим аудиторията със стратегии за 
ограничаване на нейното разпространение. Именно тук влиза в действие 
медийната грамотност - когато отразявате неверни факти, можете също 
така да обучавате аудиторията си за методите си. Когато аудиторията види 
повече начини, които може да използва, за да провери информацията, тя 
може да бъде по-добре подготвена, когато се натъкне на неистини.

РАЗШИРЕТЕ ПОЗНАНИЯТА НА АУДИТОРИЯТА 
СИ СЪС СЪВЕТИ ЗА МЕДИЙНА ГРАМОТНОСТ

Журналистиката, насочена към проверка на факти и опровергаване, има 
важна функция в медийната екосистема. Но проверката на фактите е 
реактивен подход към дезинформацията. Това е така, защото тя е начин за 
изясняване на фактите, след като дезинформацията е станала популярна. 

Проверката на фактите е и отправна точка, така че на хората не им се 
налага да преминават през всички стъпки на проверка на съдържанието; 
те могат просто да проверят дали твърдението вече е било опровергано. 
Някои от съветите за медийна грамотност включват точно това - да се 
провери дали дадена организация за проверка на фактите е проверила 
твърдението.

Възможен превантивен подход за противодействие на дезинформацията 
е предварителното опровергаване, което се корени в теорията за 
инокулацията (ваксинацията). Този подход използва теорията за 
инокулацията в контекста на дезинформацията, за да “ваксинира” 
хората срещу вирусни психологически атаки. Подходът води началото 
си от 60-те години на миналия век и работата на Уилям Дж. Магуайър. 
Психологическата инокулация се състои от два компонента: потенциална 
заплаха и начини за противодействие. По този начин, когато хората са 
изложени на дезинформация, те са в състояние да я идентифицират и 
развенчаят.

ПРОВЕРКА НА ФАКТИТЕ И ОПРОВЕРГАВАНЕ

ТЕОРИЯ ЗА ИНОКУЛАЦИЯТА 
И ПРЕДВАРИТЕЛНО ОПРОВЕРГАВАНЕ
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Обективните репортажи понякога не успяват да се обяснят. Медийните 
организации имат различни процеси на отразяване на събитията, които 
аудиторията трябва да разбере по-добре, за да има повече възможности 
да взема решения относно съдържанието, което консумира. Един от 
подходите за проверка на информацията включва работа на аудиторията 
с три ключови въпроса, разработени от Stanford History Education Group. 
Имайте предвид тези три въпроса, когато създавате съдържанието си.

ТРИ КЛЮЧОВИ ВЪПРОСА

1. КОЙ СТОИ ЗАД ИНФОРМАЦИЯТА?

Отговорът на този въпрос изисква да се вгледате в лицето 
или организацията, която предоставя информацията, като 
използвате техниката "странично четене" на The Stanford His-
tory Education Group. Латералното четене включва напускане 
на уебстраницата, на която се намирате, отваряне на нови 
раздели в браузъра, за да разгледате подробности, и четене 
във всички тях, за да получите по-пълна картина. Вместо да 
четат задълбочено дадена статия, аудиторията се насърчава 
да използва тази основополагаща техника за проверка на 
фактите, за да се информира от различни източници за автора 
и медийната организация.

Когато аудиторията чете странично, тя може да разбере 
повече за процеса на отразяване на събитията и за всички 
потенциални пристрастия, които авторът или медийната 
организация може да имат. Като част от това, аудиторията те 
добре да обърне внимание дали организацията предоставя 
информация за себе си и каква, биографиите на авторите 
и редакционните екипи, рекламните и финансовите ѝ 
политики.

Критичното мислене е процес, вплетен в медийната грамотност. То 
включва поддържане на отворено съзнание и внимателно анализиране на 
доказателствата при работа с информация. Тъй като хората биват заливани 
с информация, е важно не само да мислим критично, но и да направим 
още една крачка напред и да решим кога да инвестираме време в постове, 
които целят да приковат вниманието. Тази компетентност е известна като 
критично игнориране или като способност да се противопоставяте на 
нискокачествената и подвеждаща информация.

КРИТИЧНО МИСЛЕНЕ И КРИТИЧНО ИГНОРИРАНЕ
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2. КАКВИ СА ДОКАЗАТЕЛСТВАТА?

Добре направеният материал предоставя доказателства 
с посочване на авторството. В цифровото пространство  
поставянето на хипер връзки е съществена част от 
позоваването, тъй като позволява на аудиторията да проследи 
стъпките на репортера и да стигне до първоначалния 
източник на информация. Тази техника е известна като 
"четене нагоре по веригата" или проследяване на връзките в 
статиите и преценяване на тяхната достоверност и значимост. 
Дезинформацията, която се разпространява онлайн, често е 
лишена от доказателства и връзки, а понякога, когато има 
връзки, те могат да бъдат цитирани извън контекста. 

Доказателствата в статиите могат да идват от първични 
източници, като разкази на хора от първа ръка, оригинални 
документи, данни или необработена мултимедия. Те могат 
да идват и от вторични източници, които предоставят анализ 
и тълкуване, като например новинарски статии, книги и 
научни трудове. Понякога медийните организации използват 
анонимни източници. В този случай е важно да се обясни на 
аудиторията защо и как се използват анонимни източници в 
репортажите. 

Четенето нагоре по веригата дава възможност на аудиторията 
да прецени дали предоставените в статията доказателства 
подкрепят репортажа. Ето защо е важно предварително да се 
предостави контекст и да се направи връзка с доказателствата.
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3. КАКВО КАЗВАТ ДРУГИТЕ ИЗТОЧНИЦИ?

Журналистиката на "розовата слуз" е форма на 
нискокачествена журналистика, при която ненадеждни 
сайтове с неясно финансиране се представят за местни 
медии, за да осигурят определен начина на отразяване 
(или избягване) на дадена тема. 

Бързо търсене по ключова дума може да покаже дали други 
медийни организации отразяват същата тема. Използването 
на разширени оператори за търсене може да помогне за 
стесняване на резултатите. Аудиторията може да търси 
информация за това дали има консенсус между различните 
публикации. Ако други надеждни медии не съобщават нищо 
по въпроса, това е предупредителен знак. Важно е обаче 
да се има предвид, че дезинформаторите често използват 
техники, като например мрежи от сайтове с "розова слуз", 
които създават фалшив шум за даден източник или твърдение, 
за да го накарат да изглежда достоверен.

Някои дезинформации се основават на доказателства, които са реални, 
но фактически неверни. Журналистите и проверителите на факти се 
стремят да предоставят точна информация в контекст. В кампаниите 
за дезинформация контекстът и източниците често липсват или са 
подвеждащи. Аудиторията трябва да разполага с контекст не само за 
историята, но и за лицето или организацията, които стоят зад нея, за да 
получи по-пълна представа. Именно тук се намесва прозрачността.

ДЕМОНСТРИРАЙТЕ ПРОЗРАЧНОСТ

Осигуряването на прозрачност на процеса и мотивацията ви помага да 
спечелите доверието на аудиторията си. В САЩ Trusting News работи 
с журналисти, за да им даде възможност да демонстрират надеждност 
и активно да печелят доверието на аудиторията. Една от стратегиите за 
изграждане на доверие, които Trusting News препоръчва, е да се включат 
"елементи на доверие" онлайн. Това са откъси от информация, разпръснати 
в репортажите ви и в социалните медии, които дават представа за вашата 
мисия, мотивация, финансиране и процес на отразяване. Елементите на 
доверие са неразделна част от медийната грамотност, тъй като образоват 
аудиторията за това кой стои зад информацията, за да може да взема 
информирани решения.

ЗАЩО ДА ДЕМОНСТРИРАТЕ ПРОЗРАЧНОСТ?
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Важно е да се намерят повече начини за разпространение на факти. 
Аудиторията вече не е пасивна, а активен потребител на информация. 
Тя използва информационните и комуникационните технологии, за да 
участва в обществения дискурс и да усилва посланията, които смята за 
важни. За съжаление, разказите онлайн не винаги са основани на факти. 
А понякога те са резултат от целенасочени усилия за дезинформация. 
Академичните изследователи и преди са разглеждали тактиките за 
дезинформация. Някои тактики включват:

КАК ДА ВКЛЮЧИТЕ МЕДИЙНАТА ГРАМОТНОСТ 
В ПРОВЕРКАТА НА ФАКТИТЕ

• Създаване на фалшиви или подвеждащи личности и уебсайтове
• Създаване на дълбоки фалшификати и синтетични медии
• Създаване или разпространяване на теории на конспирацията
• Създаване на "астротърфинг" и наводняване на

информационната среда
• Злоупотреба с алтернативни платформи на социални медии
• Използване на информационни пропуски
• Манипулиране на нищо неподозиращи участници
• Целенасочено разпространение на съдържание

към определени групи

Повечето пакетирани храни съдържат етикет за хранителната стойност, 
за да могат потребителите да вземат информирано решение за даден 
продукт. По същия начин потребителите на информация трябва да знаят 
от какво се състои вашата журналистика и проверка на фактите. Мислете 
за това от гледна точка на това кой, какво, кога, къде, защо и как:

АКО ЖУРНАЛИСТИКАТА ВИ ИМАШЕ ЕТИКЕТ 
С ХРАНИТЕЛНИТЕ СТОЙНОСТИ, 
КАКВО ЩЕШЕ ДА ПИШЕ НА НЕГО?

• Кои сте вие?
• Какви са мотивите ви?
• Кога историята придоби значимост?
• Къде хората могат да намерят свързани истории

или повече информация?
• Защо решихте да отразите тази история?
• Как се снабдихте с информация за историята?

Създаването на хранителен етикет за работата ви - особено в истории 
за актуални теми - осигурява прозрачност на практиките ви и помага за 
изграждането на доверие.
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Имайте предвид, че инструментите често се променят. Вместо да поставяте 
голям акцент върху обучението за даден инструмент, насочете усилията 
си към развиване на мисленето на аудиторията, която търси факти. Бъдете 
прозрачни относно усилията и мотивацията си не само на специалните 
страници "За нас", но и като добавяте съдържание със съвети за медийна 
грамотност в  журналистическите си материали. 

Медийната грамотност може да развие членовете на аудиторията като 
по-отговорни потребители и създатели на информация. Това е както в 
тяхна полза като участници в демократичния процес, така и в полза на 
обществото като цяло.

• Поканете аудиторията си да проследи стъпките ви
· Обяснете процеса на създаване на репортажа 

и проверката на фактите (вижте примери от редакцията,
събрани от Trusting News)

· Включете хипер връзки към надеждни източници 
и доказателства 

• Добавете  текстови кутии със съвети за медийна грамотност,
в които се посочват техники или инструменти за проверка

Възможно е аудиторията да стане жертва на тези тактики, което подчертава 
необходимостта от обучение по медийна грамотност. Вграждането на 
съвети за медийна грамотност в статиите и проверките на фактите може 
да информира аудиторията за това какво не е наред и да я научи как да 
избегне да бъде заблудена от лоши актьори. Ето някои начини, по които 
можете да включите медийната грамотност в журналистиката и проверката 
на факти:
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АНГАЖИРАНЕ 
НА АУДИТОРИЯТА



Достигането до аудиторията с проверени факти е неразделна част 
от процеса на проверка на фактите и постоянната прозрачност и 
информираност за това как вашата организация извършва проверката 
на фактите. Средностатистическият човек не знае какво е проверка 
на фактите и е предпазлив по отношение на намеренията ви като 
проверяващ фактите. Използвайте това като възможност да обясните 
какво постига вашата проверка на фактите и с какво тя се различава 
от другите медии. Ефективно поднесена, проверката на фактите се 
харесва на широк кръг от възгледи. Принципите ѝ защитават истината, 
разкриват заблудите и дават възможност на читателите да разбират 
по-добре медийния пейзаж. От вас зависи да покажете защо правите 
това, което правите, и как го правите, а също и с какво се различавате от 
партийните медии или дори от обичайните новинарски медии. Преди 
да можете да съобщите рейтингите на проверките на фактите или 
разобличенията, трябва да имате написан своя процес или методология - 
това е ключово. Публикувайте методологията или процеса си на уебсайта 
си и го използвайте като препратка по време на проверката на факти в 
социалните медии, в бюлетините и във всяко друго съдържание, което 
вашата организация създава.

Добър начин за изграждане на аудитория е да увеличите списъка си 
с последователи и броя на прегледите на страниците. Увеличавайки 
списъка си с абонати за информационния ви бюлетин, потенциално 
превръщате тези абонати в дарители, а след това продължавате да служите 
на тези дарители и да увеличавате сумата дарения месец след месец, 
година след година, за да поддържате финансово проверката на факти. 
Това е новинарският модел с нестопанска цел, който следва PolitiFact. В 
разделите по-долу ще научите повече за изграждането на аудитория и 
ангажираността.

ВЪВЕДЕНИЕ В АНГАЖИРАНЕТО 
НА АУДИТОРИЯТА

РАЗВИТИЕ И АНГАЖИРАНЕ 
НА АУДИТОРИЯТА
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Използвайте инструменти като 
trends.google.com, за да видите 
терминологията, която се търси 
често, и да се възползвате от нея 
при създаването на заглавия. 
Оформянето на заглавия около 
популярни термини за търсене 
води до огромно увеличение на 
трафика и читателската аудитория. 
Търсете тематични, специфични 
търсения в Google и използвайте 
ключовите думи за работата 
на екипа си. Ще достигнете до 
повече читатели с популярни 
търсения и специфични фрази в 
заглавията, а след като отворят 
линка към вашата публикация, 
ще им поднесете задълбочена 
проверка на фактите и задълбочен 
контекст. Не е необходимо да 
правите компромис с качеството 
на проверките на фактите със 
съмнителни кликбейт заглавия, 
но можете да помогнете на вашето 
съдържание да стигне по-лесно 
до читателите.

Ангажирайте аудиторията си, като давате възможност за проверка на 
факти по предложение на читателите. С това просто упражнение за 
взаимодействие с аудиторията ще увеличите доверието и ангажираността 
ѝ. Има толкова много основателни причини да се вслушвате в аудиторията. 
Ако не друго, правете го заради кликовете! Вашите ангажирани читатели 
е по-вероятно да знаят какво може да намери отклик в тяхната общност, 
отколкото малка група проверители на факти или репортери, които 
често са толкова вкоренени в своята тематична област, че не виждат по-
широката картина.

ОФОРМЯНЕ НА ЗАГЛАВИЯ ОКОЛО 
ОПТИМИЗАЦИЯ ЗА ТЪРСЕЩИ МАШИНИ (SEO)

АНГАЖИРАНЕ НА ЧИТАТЕЛИТЕ

Когато пишете история или проверявате факти, създавайте и видеоклипове 
или изображения, които да придружават статията. Аудиовизуалното 
съдържание обикновено се радва на по-голяма ангажираност и повече 
споделяния. Публикациите в социалните медии по своята същност са 
визуални и се публикуват между различните платформи. Създавайте
прости постове в социалните медии, които не скриват дезинформацията 
- зрителите все още искат да видят какво развенчавате, за да разберат
дали го разпознават от каналите си в социалните медии. Трябва да имате

ИЗПОЛЗВАНЕ НА ВИЗУАЛНИЯ ЕЛЕМЕНТИ 
ПРИ ОПРОВЕРГАВАНЕ
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ясен рейтинг, лого и брандинг навсякъде във визуалния елемент. Този 
стил на визуално опровергаване имитира дезинформация и подобно на 
дезинформацията е много подходящ за споделяне. Един такъв пример 
е проверка на PolitiFact, която опровергава видео в TikTok, че airpods 
причиняват множество здравословни проблеми, дължащи се на радиация. 
Опровержението беше написано като статия в дигитален формат, но 
екипът създаде и видеоклип, обобщаващ опровержението.
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Разширили сте аудиторията си. Сега как да направите така, че това да 
стане нещо по-голямо, да стане общност? Да направите така че хората, 
които четат вашата проверка на фактите, да ви подкрепят и да препоръчват 
работата ви на своите приятели и роднини. Или да направите така, че 
вашите читатели да взаимодействат помежду си или с вас по начин, който 
да е полезен за вашата организация и за работата ви по проверка на 
фактите.

Разговаряйте с читателите си. Съществуват множество начини да 
разговаряте с читателите си. Създайте група във Facebook за определени 
нива на дарения, правете събития, насочени към общността, които 
ангажират читателите по темите, които отразявате, и взаимодействайте 
с читателите, като отговаряте на техните въпроси и правите проверки на 
факти, предложени от читателите. 

Контекст. Изключително важно е също така да предоставите много контекст 
и да изградите общност около развенчаването на дезинформацията - 
въпреки всички регионални и етнически бариери, и да вземете предвид 
нивата на неграмотност в селските райони. В районите с ниска грамотност 
аудиовизуалното съдържание ще играе решаваща роля в обслужването 
на неграмотни и пренебрегнати общности.

Обхват. Използването на инструменти за изпращане на съобщения като 
WhatsApp, директни съобщения в Instagram и Facebook Messenger е друг 
чудесен начин за изграждане на общност и позволява на репортерите 
да се свързват с читатели или зрители, които виждат дезинформация. 
Това позволява на проверяващите фактите да взаимодействат 
директно с аудиторията си, като благодарят на този човек за това, че е 
сигнализирал за дезинформация. След това проверяващият фактите 
може да сподели опровержението, ако твърдението вече е било 
проверено, или проверяващият фактите може да продължи. Също така, 
поради интимния характер на приложенията за съобщения, обикновено 
се провеждат групови чатове с близки приятели и семейство. Ето защо 
средностатистическите граждани, въоръжени с проверки на факти, имат 
по-голям авторитет и доверие, когато се връщат в чата с опровержение. 

Посланици. В крайна сметка аудиторията, която се ангажира с вашето 
съдържание, се превръща във вашите проверители на факти и посланици 
на марката. Насърчавайте тези откриватели на факти, тези хора, които 
се връщат във вашата общност за проверка на факти. Подчертайте, че 
тези хора са посланици на истината в своята общност, лично, онлайн в 
размяната на семейни текстови съобщения и извън нея.

ИЗГРАЖДАНЕ  НА ОБЩНОСТ
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{ Заимствана от маркетинга, фунията за ангажиране на аудиторията е пътят, 
който търговските марки искат да извървят потребителите от узнаването 
за  бранда до "превръщането" им в постоянни абонати. Изданията трябва 
да използват различни стратегии, за да придвижат аудиторията до 
различните етапи на фунията.}

ЦЕЛИ ЗА АКАУНТИТЕ В СОЦИАЛНИТЕ МЕДИИ

Представете организацията си като безпристрастна. Проверявайте фактите 
на всеки и на всички в търсене на истината. Премахвайте партийните 
бариери пред работата си чрез своя тон и език. Когато разказвате 
историята, не забравяйте да подчертаете информативния, задълбочен и 
принципен характер на работата си. В социалните медии използвайте 
теми и последващи коментари, както и обяснителни видеоклипове, които 
разказват за работата ви и начина, по който я вършите. Предоставяйте 
възможно най-много контекст, така че да изслушвате и читателите си и 
да отговаряте на техните въпроси. Работете попредложени от публиката 
проверки на факти, за да задълбочите разговора и да придвижите 
читателите надолу по фунията.

Социалните медии означават много различни неща за проверяващите 
факти. От една страна, това е мястото, където развенчавате дезинформация 
и разкривате дезинформатори, които искат да манипулират историята, за 
да извлекат парична или идеологическа полза за себе си. Социалните 
медии са страшно място, където човекът с най-смелото, а понякога и с 
най-неправилното послание, получава сцената, а проверяващите фактите 
се стремят да променят този наратив. Вие се стремите да преобърнете 
сценария и да популяризирате истината както в проверките на факти, 
така и в това, което публикувате в социалните медии.

СОЦИАЛНИ МЕДИИ
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При представянето на материала измислете свой начин за формулиране 
на историята или проверка на фактите. Запитайте се: защо член на вашето 
политическо семейство би кликнал върху тази история? Ще помотне 
ли, ако включите част от дезинформацията? Всъщност не искате да 
популяризирате дезинформация. Нормално е да публикувате различни 
видове съдържание във Facebook и Twitter и дори различно съдържание 
в Instagram и TikTok. 

Например, Facebook и Twitter се състоят предимно от публикации на 
връзки, насочени към проверки на факти или истории. В Instagram и TikTok 
се фокусирайте върху отразяването на събития на живо и получаването 
на отговори от читателите, както и върху развенчаването на визуална 
дезинформация. Instagram има тенденция да осигурява огромен ръст 
на последователите и ангажираност в разобличаването  на визуална 
дезинформация.

СТЪПКИ ЗА ПОСТОВЕ В СОЦИАЛНИТЕ МЕДИИ
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Информационните бюлетини са изключително полезна стратегия за 
ангажиране на аудиторията, която доказано привлича читатели и ги 
превръща от еднократни читатели в ангажирани, завръщащи се читатели 
и дори в шампиони по проверка на фактите и дарители.

АНГАЖИРАНЕ НА АУДИТОРИЯТА 
С БЮЛЕТИНИ 

Информационният бюлетин е прост и лесен начин за директна 
комуникация с читателите, предоставяне на контекст и изграждане на 
доверие. Информационният бюлетин е добро напомняне за читателите, 
че като организация за проверка на факти не само предоставяте факти, 
но и осигурявате своевременен контекст на актуалните събития от деня. 
Читателите на бюлетини са склонни да имат повече от един абонамент. 
Информационните бюлетини за проверка на фактите са нишови и това 
е добре. Вие не съобщавате на читателите си всички новини от деня, но 
изтъквате аспектите на дезинформацията или липсата на истина, които е 
необходимо да се знаят и които оказват влияние върху текущите събития.

Придържайте се към принципите си за проверка на фактите и 
съдържанието. Осигурете контекст за новините от деня по начин, който 
може да бъде постигнат само от една редакция за проверка на факти. 
Информационните бюлетини обаче могат да бъдат много повече от още 
едно средство за споделяне на вашата проверка на фактите; те могат 
да бъдат и отличен инструмент за включване на призиви за действие, 
които насърчават изграждането на общност. Приоритетното включване 
на призива за действие в бюлетина е от решаващо значение за 
насърчаване на ангажираността - тя може да варира от участие в анкета 
до присъединяване към кампания за борба с онлайн тормоза. Призивите 
за действие в бюлетините карат читателите ви да се чувстват като част от 
нещо по-голямо.

Информационните бюлетини могат да помогнат на организациите за 
проверка на факти да популяризират своето съдържание и да изградят 
общност, но те могат да направят и нещо повече. Те могат да научат 
читателите ви какво наистина прави вашата организация и защо трябва 
да подкрепят вашата проверка на факти. И не е задължително бюлетините 
да бъдат просто съобщение по електронна поща. В своята същност 
бюлетинът е най-доброто ви съдържание, подбрано и доставено директно 
на вашата аудитория. Той може да бъде имейл, но също така и съобщение 
в WhatsApp или SMS известие, подкаст или различни други формати.

ЗАЩО ДА СЕ ИЗДАВА БЮЛЕТИН?

КАКВО ТРЯБВА ДА СЕ СЪДЪРЖА В БЮЛЕТИНА? 
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Създаването на видеоклип отнема време, но той се възпроизвежда добре 
в почти всички платформи на социалните медии и дава човешки облик на 
работата ви като проверители на факти. Можете да преведете зрителите 
през процесите на проучване, като предоставите на аудиторията си някои 
съвети за медийна грамотност. Наръчникът на Poynter е наистина полезен 
при очертаването на предимствата, целите и предизвикателствата на 
видеоклиповете. PolitiFact е постигнал успех с различни видеоформати, 
всички със силни водещи и разказвачи, които превеждат зрителите през 
проверката на фактите, като не само обясняват дали информацията е 
вярна или не, но и преподават инструменти за медийна грамотност.

ВИДЕА

Организациите, занимаващи се с проверка на факти, експериментират 
и усъвършенстват своята видео стратегия от години. Уверете се, че сте 
планирали линията си на атака по отношение на видеото, след което 
отделете поне шест месеца, за да опитате да създавате видеоклипове на 
момента.

IGTV. В резултат на публикуването на видеоклипове в IGTV видеоклиповете 
се появяват при повече търсения на страницата за разглеждане, а 
споделянията обикновено се увеличават навсякъде в Instagram. След 
провеждане на тест една организация премина от непубликуване на IGTV 
към публикуване веднъж или два пъти седмично - което допринесе за 
утрояване на последователите и 25 пъти повече гледания на видеоклипове 
през тази година в сравнение със същия период на предишната година. 
Като цяло организацията е имала почти 200 000 гледания на видеоклипове 
в Instagram. Във Facebook, в резултат на съгласуваните усилия на 
организацията в областта на видеоклиповете, те утроиха броя на зрителите 
си. Страницата за наблюдение във Facebook служеше за разобличаване 
на изборите извън обичайната им аудитория. Изрязвайки едноминутни 
вертикални версии на видеоклиповете за TikTok, пък постигнаха едни от 
най-добрите резултати за тях в тази платформа.

Друго нещо, което трябва да се има предвид при създаването на 
видеоклипове, е, че те не се разпространяват само в традиционните 
платформи на социални медии като Twitter, Facebook или Instagram. Те 
разширяват обхвата на вашата проверка на фактите в YouTube, в социалните 
медийни платформи, базирани на търсене и SEO. Чрез последователно 
публикуване на видеоклипове организациите са успели да увеличат 
новите абонати на YouTube с хиляди и да спечелят 3000 долара приходи 
от реклама.

СТРАТЕГИЯ ЗА СЪЗДАВАНЕ НА ВИДЕОКЛИПОВЕ

РАЗШИРЯВАНЕ НА ОБХВАТА С ДРУГИ ПЛАТФОРМИ
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